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Vseobecné podminky pro poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci

Vseobecné podminky pro poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci spolecnosti Nej TV a.s. pod obchodni znackou
Nej TV (déle jen ,VSeobecné podminky”) jsou nedilnou soucdsti Smlouvy uzaviené mezi Zakaznikem a Poskytovatelem.

Tyto VSeobecné podminky upravuji zakladni provozni, organiza¢ni a obchodni podminky pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci a souvisejicich ¢innosti na tzemi Ceské republiky poskytovatelem, s vyjimkou smluvnich vztah(l p¥istupu a
propojeni k sitim elektronickych komunikaci a pfifazenym prostfedkiim upravenych v ustanovenich § 78 - § 85 zékona ¢. 127/2005 Sh., o
elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zdkonl (dale jen ,Zakon o elektronickych komunikacich”). Sluzby jsou
poskytovany prostrednictvim verejné komunikacéni sité Poskytovatele, pripadné prostfednictvim sité smluvniho Poskytovatele. Dostupnost
Sluzeb je podminéna pokrytim Gzemi témito sitémi a technickymi moznostmi téchto siti.

Zakladni popis a specifikace portfolia poskytovanych Sluzeb jsou uvedeny zejména v Provoznim fadu jednotlivych Sluzeb a v Ceniku sluzeb.

Vieobecné podminky, Provozni fad a Cenik sluzeb k jednotlivym typlim SluZeb jsou zvefejnény na internetovych strankach Poskytovatele
(www.nej.tv) a v tiSténé podobé jsou k dispozici na pobockach spolecnosti Poskytovatele.

Zakaznik stvrzuje svij souhlas s témito VSeobecnymi podminkami, Provoznim fadem a Cenikem sluzeb podpisem Smlouvy.
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Definice pojmu

Smlouva je Smlouva o dodavce sluzeb zpracovana
Poskytovatelem, jejimz podpisem obéma smluvnimi stranami
vznikd smluvni vztah na poskytovani verejné dostupné Sluzby
elektronickych komunikaci mezi Poskytovatelem a Zakaznikem.
Nedilnou soucasti Smlouvy jsou tyto VSeobecné podminky,
Provozni fad pro dany typ poskytované Sluzby, Objednavka a Cenik
sluzeb. Neni-li stanoveno jinak ¢i nevyplyva-li z kontextu jinak,
rozumi se Smlouvou Smlouva o dodavce sluzeb, VSeobecné
podminky, Provozni fad, Objednavka a Cenik sluZzeb spolecné.
Poskytovatel je spole¢nost Nej TV a.s. se sidlem Francouzska 75/4,
120 00 Praha 2, IC: 28128338, zapsana vobchodnim rejstriku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 16908.
Zakaznik je fyzickd nebo pravnicka osoba, ktera uzaviela Smlouvu s
poskytovatelem nebo s Poskytovatelem zahajila jednani o uzavreni
Smlouvy (pro potiebu blizsi specifikace dle zakona o elektronickych
komunikacich - U¢astnik).

Sit je sit elektronickych komunikaci dle definice zakona o
elektronickych  komunikacich, prostfednictvim  které jsou
Zakaznikovi poskytovany Sluzby.

Sluzby jsou sluzby elektronickych komunikaci, poskytované na
zakladé Smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem a Zakaznikem.
Soucasti Sluzeb muZe byt poskytnuti jiné sluzby, zhotoveni dila
nebo dodani zbozi dle zakona €. 513/1991 Sb., obchodni zékonik
v platném znéni.

Cenik sluZeb je aktudlni platny cenik sluzeb, ktery je zvefejnén na
internetovych strankach Poskytovatele a dale je k dispozici na
pobockach spolecnosti  Poskytovatele nebo jim zfizenych
obchodnich mistech.

Faktura je dariovy doklad vystaveny Poskytovatelem v elektronické
podobé nebo na prani zakaznika v tisténé podobé na cenu za
poskytované Sluzby, pfistupny Zakaznikovi v neverejné Casti
internetovych stranek poskytovatele. Faktura muize byt zaslana
Zéakaznikovi na jeho Zadost v tisténé podobé, a to za poplatek dle
platného Ceniku sluzeb.

Koncovy bod sité nebo ,pfipojka“ je koncovy bod sité
elektronickych  komunikaci, ve kterém jsou Zdakaznikovi
poskytovany sjednané Sluzby.

Internetové stranky Poskytovatele jsou internetové stranky
spole¢nosti Poskytovatele umisténé na: www.nej.tv

Pobocka Poskytovatele je obchodni misto pro styk se Zakazniky v
pislusné lokalité, ve které je Sluzba poskytovana. Prehled kontaktd
na pobocky Poskytovatele je uveden na internetovych strankach
Poskytovatele.

Provozni fad je dokument, resp. dokumenty, které stanovi
provozni, technické a obchodni podminky pro poskytovani
jednotlivych Sluzeb.

1.12 Sluzba HOT LINE Poskytovatelem je zakaznicka telefonni linka,
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kterd je uvedena na internetovych strankach Poskytovatele pro
ucely komunikace se zakaznikem a hlaseni pfipadnych technickych
zavad.

Vznik a zmény smluvniho vztahu

Navrh na uzavreni smluvniho vztahu o poskytovani sluzeb (dale jen
,Navrh“), pfipadné zménu stdvajiciho smluvniho vztahu, uplatriuje
Zakaznik na prislusném formulari — ,Objednavka” vydaném k
tomuto ucelu Poskytovatelem, ktery je k dispozici na pobockach a
pfipadnych jinych obchodnich mistech Poskytovatele, na
internetovych strankach Poskytovatele, ptip. bude zaslan na
vyzadani prostfednictvim postovni sluzby nebo na dorucovaci e-
mail. V Navrhu Zakaznik uvede identifikacni a jiné Gdaje ke své
osobé a na pozddani predloZi Poskytovateli doklady prokazujici
spravnost uvedenych Udaji. U podnikajici pravnické osoby se
jedna zejména o obchodni firmu nebo nazev, sidlo, popf. sidlo
organizaéni slozky na Gzemi Ceské republiky, a IC, bylo-li pridéleno,
jméno, pfijmeni a bydlisté osoby opravnéné jednat jménem této
pravnické osoby, u podnikajici fyzické osoby jméno a pfijmeni,
popi. obchodni firmu, bydli§té, misto podnikani a IC, bylo-li
pridéleno, u nepodnikajici osoby jméno a pfijmeni, bydlisté, datum
narozeni a rodné Cislo fyzické osoby, bylo-li pfidéleno, nebo nazev
a sidlo, popt. sidlo organizaéni slozky na Uzemi Ceské republiky,
popi. IC pravnické osoby, bylo-li pidéleno. Pokud je zdkaznik
platcem DPH, uvede té7 DIC.
Ndavrh uplatriuje Zakaznik pisemnou formou, osobné na pobocce
nebo elektronicky na emailové adrese konkrétni pobocky Nej TV.
PFi provadéni pravnich ukond souvisejicich s uzavienim smluvniho
vztahu, jeho zménami a ukoncenim se smluvni strany mohou
nechat zastoupit jinou fyzickou nebo pravnickou osobou. PInda moc
se udéluje pisemné a podpis zmocnitele musi byt Uredné ovéren.
Poskytovatel mize Navrh odmitnout zejména v nékterém z téchto
pripad:
Zakaznik umysIné uvedl nespravné osobni nebo identifikacni
udaje,
Zakaznik neplnil nebo neplni své zavazky vici Poskytovateli nebo
jinym subjektdm nebo lze divodné predpokladat, Zze takové
zavazky nebude plnit,
Zakaznik odmitl pfistoupit na ustanoveni téchto Vseobecnych
podminek a Provozniho fadu pro dany typ poskytované sluzby,
Zakaznik vstoupil do likvidace, vic¢i jeho majetku probiha
insolvencni fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti o Upadku
nebo insolvencni ndvrh byl zamitnut proto, Ze majetek
nepostacuje k uhradé nakladl insolvencniho fizeni, nebo byl
konkurs zrusen proto, Ze majetek byl zcela nepostacujici nebo je
zavedena nucena sprava podle zvlastnich pravnich predpist
nebo byl nafizen vykon rozhodnuti prodejem podniku. Ddvody
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odmitnuti Poskytovatel sdéli Zdkaznikovi, a to nejpozdéji do 20
kalendarnich dn(i ode dne doruceni Navrhu.
Sluzbu nelze z technickych divodu zfidit, jestlize se Poskytovatel
opravnéné domniva, Ze osoba ma umysl preprodavat Sluzbu
jinym fyzickym nebo pravnickym subjektdim, tzn., Ze se nejedna
o koncového zakaznika.
Pokud Zakaznik spIni vSechny naleZitosti specifikované v téchto
Vseobecnych podminkach a Provoznim fadu pro dany typ
poskytované sluzby, pak Poskytovatel akceptuje Navrh a zajisti
dodani jim akceptovaného Navrhu Zakaznikovi, a to nejpozdéji do
20 kalendarnich dnl ode dne jeho doruceni. OkamZikem
doruceni/pfedani  akceptovaného podepsaného  Navrhu
Zakaznikovi je Smlouva uzavrena.
Smlouva nabyva Gcinnosti dnem zahdjeni poskytovani dané Sluzby.
Jakékoliv zmény Navrhu ze strany Poskytovatele jsou novym
Ndvrhem. Smluvni vztah se uzavird na dobu neurditou, neni-li
dohodnuto jinak. Dnem Ucinnosti Smlouvy se ukoncuje Ucinnost
dfive uzavienych smluv o dodavce sluZzeb elektronickych
komunikaci. Zakaznikovi je pfi uzavieni Smlouvy pfidélen
tzv.Komunikacni PIN, coZ je Sestimistné osobni Cislo, které je
Zakaznik povinen sdélit Poskytovateli v pfipadé jakychkoliv zmén
Smlouvy za pouZiti telefonniho pristroje pfi  komunikaci
s Poskytovatelem.
Zmény Smlouvy
Poskytovatel je opravnén Smlouvu jednostranné zménit s tim, Ze je
povinen tuto zménu ozndmit Zakaznikovi minimalné 30 dn0
predem, a to prostfednictvim oznameni zmény umisténém na
internetovych strankach Poskytovatele nebo jinym vhodnym
zplsobem. V pfipadé, Ze Zakaznik nebude snovym znénim
Smlouvy souhlasit, je opravnén Smlouvu do uplynuti vyse uvedené
IhGty vypovédét sokamzitou uUcinnosti. V pripadé, Ze Zakaznik
Smlouvu ve vyse uvedené |h(té nevypovi, plati, Ze s novym znénim
Smlouvy souhlasi a nova Smlouva nabyva Gcinnosti uplynutim vyse
uvedené IhGty.
Zmény identifikacnich udaja
Zakaznik se zavazuje po celou dobu trvani smluvniho vztahu
prokazatelné  oznamovat  Poskytovateli zmény  vsech
identifikacnich a jinych Udajl obsazenych ve Smlouvé, a to
nejpozdéji do 7 kalendarnich dnti ode dne, kdy k takové zméné
doslo.
Na vyzvu Poskytovatele je Zakaznik bez zbyteéného odkladu
povinen Poskytovateli prokazat spravnost identifikacnich Udajd
obsazenych ve Smlouvé.
Pfevod prav a zavazkd Zikaznika ze Smlouvy na tfeti osobu je
mozny jen s pisemnym souhlasem Poskytovatele.

Druhy poskytovanych Sluzeb sité

Nej TELEVIZE — dodavka televiznich a rozhlasovych program.
Provozni fad sluzby Nej TELEVIZE je zverejnén na internetovych
strankach Poskytovatele a dale je k dispozici na jeho Pobockach.
Nej INTERNET - datové sluzby, pripojeni k siti Internet. Provozni
rad sluzby Nej INTERNET je zverejnén na internetovych strankach
Poskytovatele a dale je k dispozici na jeho Pobockach.

Nej TELEFON — hlasové sluzby, telefonovani (VOIP). Provozni fad
sluzby Nej TELEFON — hlasové sluzby je zverejnén na internetovych
strankach Poskytovatele a dale je k dispozici na jeho pobockach.

Cena SluZeb sité

Zékaznik (Ucastnik) je povinen hradit prisluiné poplatky
Poskytovateli za poskytované Sluzby cenu podle aktualniho Ceniku
sluzeb Poskytovatele, a to na zdkladé vyuctovani provedeného
Poskytovatelem nasledovné:
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jednorazové platby nejpozdéji do data splatnosti uvedeného na
vyuctovani.
pravidelné platby nejpozdéji do data splatnosti uvedeného na
vyuctovani nebo do 20. dne uctovaného obdobi (kalendarni
meésic).
Zaplacenim se rozumi pfipsani penéz na Ucet Poskytovatele.
Poskytovatel provede vyuctovani elektronickym zpUsobem.
V pisemné podobé si miZe zdkaznik vyzvednout vyuctovani
osobné na Pobodce, na vyzadani mu bude odesldano postou,
naklady s tim spojené hradi Zakaznik.
Neprevzeti vyuctovani nezbavuje Zakaznika jeho povinnosti
zaplatit Gctované ceny ke dni splatnosti dle bodu 4.1. Vyuctovani
bude povazovano za zaplacené vcas, jestlize platba byla pripsana
na Ucet Poskytovatele nejpozdéji ke dni splatnosti, v pripadé platby
inkasem pokud bylo inkaso z U¢tu Zakaznika mozné realizovat ve
Ihdté splatnosti.
Jestlize Zakaznik nezaplati vyuctovani vystavené Poskytovatelem
ve |haté splatnosti, Poskytovatel je opravnén Uétovat Zakaznikovi
urok z prodleni ve vysi 0,1% za kaZzdy zapocaty den prodleni.
Nezaplatil-li Zakaznik ve IhGté splatnosti uvedené na vyuctovani
ceny za poskytnuté sluzby, Poskytovatel jej prokazatelné upozorni
a stanovi nahradni lhdtu plnéni ne kratsi neZ jeden tyden ode dne
dodani upozornéni - upominky. Naklady stim spojené hradi
Zékaznik. Po marném uplynuti nahradni IhGty m0ze Poskytovatel
Zakaznikovi omezit poskytovani Sluzby. Poskytovatel neodpovida
za Skody ani jiné Ujmy Zakaznikovi tim vzniklé.
Nezaplati-li Zakaznik ve |hdté splatnosti uvedené na vyuctovani
ceny za poskytnuté Sluzby, mlze byt Poskytovatelem o dluhu
informovan i elektronicky nebo jinym dohodnutym zplisobem.
Zakaznik se zavazuje platit Cenu sluzeb ode dne zahajeni
poskytovani Sluzeb sité.
Pro vypocet pomérné Casti ceny SluZeb sité Gctovanych mésicni
Castkou se pocita, Ze zuctovaci obdobi ma 30 dni (pro uctovani
necelych zuctovacich obdobi, napt. pfi zfizeni sluzby).
Zakaznik ma pravo pozddat o zménu rozsahu poskytovanych
sluzeb dle stanovenych cenovych limitl. Pozadavek na zménu lze
Poskytovateli predloZit elektronicky nebo prostfednictvim
zdkaznického centra Poskytovatele.
Zména sluzby Zakaznika na vyssi je mozna v pribéhu uctovaciho
obdobi. Za vyssi se poklada takovd nabidka sluzby, u niz je
uctovana vyssi Castka. Pokud pomérna Cast ceny za poskytnuté
sluzby nedosahne predpist na dany mésic, nebo jiz byl vystaven
predpis na dané obdobi, nelze uznat zadnou z moznych slev.
Pfi volbé placeni inkasem z uctu je Zakaznik povinen:
radné vyplnit ve Smlouvé Cislo Uctu, na jehoz vrub bude inkaso
provadéno,
zadat své bance inkasni pfikaz a povolit na ném inkaso ve
prospéch uctu Poskytovatele a dorucit kopii dokladu - Souhlasu
sinkasem na adresu Poskytovatele (aktivaci inkasa realizuje
Poskytovatel nejdfive v meésici nasledujicim po predloZeni
dokladu),
ponechat nevyplnény variabilni symbol, Poskytovatel jej pouziva
jako identifikator platby,
do specifického symbolu uvést identifikacni cislo zakaznika,
uvedené ve Smlouvé,
zajistit, aby vden splatnosti byl na daném uctu dostatecny
zUstatek a inkaso mohlo fadné probéhnout.
V pfipadé ukoncéeni uc¢innosti Smlouvy nebo odstoupeni od
Smlouvy je Zakaznik povinen vyrovnat veskeré zavazky vuci
Poskytovateli, které vyplyvaji ze Smlouvy v dobé jeji platnosti a
ucinnosti, a to do 7 dnt ode dne skonéeni smluvniho vztahu.
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Povinnosti Zakaznika

Zakaznik se zavazuje uzivat Sluzby v souladu s témito VSeobecnymi
podminkami a pfislusSnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy,
zejména zdkonem o elektronickych komunikacich.

Zakaznik souhlasi s tim, Ze Poskytovatel mu bude Uctovat ceny dle
aktualniho Ceniku sluzeb.

Zakaznik je povinen radné a vcas hradit cenu za poskytnuté Sluzby
dle¢l. 4.

Zakaznik nesmi svévolné zasahovat do zapojeni a konfigurace
koncovych zafizeni Sité a nesmi ke koncovému bodu Sluzby
pfipojovat koncova zafizeni neschvalend pro provoz v Ceské
republice. Pfipojeni jinych zafizeni neZ zafizeni schvélenych a
otestovanych  Poskytovatelem je vyhradné na vlastni
zodpovédnost Zakaznika. Seznam zafizeni je uveden na
internetovych strankach Poskytovatele nebo na Pobocce.

Zakaznik se zavazuje zajistit pristup povérenych zaméstnancl
Poskytovatele ¢i zaméstnanch treti osoby, ktefi se prokazou
pisemnym povéfenim Poskytovatele, do dotCenych budov a
prostor za Ucelem obsluhy a Udrzby zde umisténych technickych
prostiedkl Poskytovatele.

Zakaznik poskytuje potfebnou soucinnost pfi instalaci, deinstalaci a
pfi odstrafiovani zdvad pfislusného komunikacniho zafizeni a
oznaCuje zaméstnancim Poskytovatele nebo jeho smluvnim
partnerm skryta zafizeni silnoproudd, plynovodni, vodovodni a
jina.

Zakaznik bez zbytecného odkladu oznami Poskytovateli na
Pobocce nebo na Sluzbu HOT LINE veskeré zavady vzniklé na
zafizenich Sité, véetné koncového bodu nebo ztratu, ¢i poskozeni
téchto zafizeni.

Zdkaznik odpovidda za Skodu zpUsobenou na majetku
Poskytovatele, ktery mu byl vramci poskytované sluzby
Poskytovatelem predan, a to dle pfislusnych ustanoveni obecné
zévaznych pravnich predpist.

Zakaznik se zavazuje na své ndklady zajistit elektrické napajeni a
vhodné provozni podminky pro provoz koncového zafizeni Sité,
prostrednictvim kterého je pro ného vKoncovém bodu sité
realizovan pristup ke Sluzbam, dle pozadavki Poskytovatele a
platnych norem.

Zédkaznik je povinen pisemné informovat Poskytovatele o vsech
zménach svych identifikacnich Gdajli, kontaktnich udajd anebo
dorucovaci adresy (viz bod 2.8).

Zakaznik souhlasi stim, Ze Poskytovatel je opravnén postoupit
svou pohledavku vici Zakaznikovi ze Smlouvy ve prospéch tretich
osob.

Poskytovatel je opravnén provést kdykoli zapocet svych i
nesplatnych pohledavek vG¢i Zakaznikovi proti  jakymkoliv
pohledavkam Zakaznika viéi Poskytovateli.

Zakaznik se zavazuje uZivat poskytované Sluzby vyhradné pro svoji
vlastni potfebu a nesmi, s vyjimkou osob blizkych dle pfislusného
ustanoveni Obcanského zakoniku v platném znéni v misté
Koncového bodu sité, umoznit vyuziti poskytovanych Sluzeb tretim
osobdm bezplatné, ani za Uplatu, bez pisemného souhlasu
Poskytovatele. V pripadé poruseni této povinnosti je Zakaznik
povinen zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 20.000,- K¢
za kazdé jednotlivé poruseni této povinnosti a Poskytovatel je
opravnén od Smlouvy odstoupit. Odstoupenim od Smlouvy se
nerusi ustanoveni o smluvni pokuté.

Ujednanim o smluvni pokuté neni dotéeno pravo Poskytovatele
domahat se na Zakaznikovi ndhrady Skody v plné vysi, a to ani
v Casti, v niz vysSe Skody presahuje svou vysi vysi smluvni pokuty.

V pfipadé vady na dodavanych Sluzbach (porucha, preruseni
provozu, snizend kvalita atp.) je Zakaznik povinen prokazatelnym
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zplsobem ozndmit tuto skutecnost Poskytovateli v souladu
s Provoznim fadem pro dany typ poskytované sluzby (viz cl. 3).

V pfipadé neopravnéného nahlaseni poruchy (pficina zavady neni
na strané Poskytovatele) ma poskytovatel pravo na ndahradu
vzniklé skody.

Povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby vsouladu stémito

Vseobecnymi podminkami a pfislusSnymi obecné zavaznymi
pravnimi  predpisy, zejména zdkonem o elektronickych
komunikacich.

Poskytovatel je povinen nepfetriité udrZovat svoji Sit

v provozuschopném stavu a v pfipadé poruchy nebo vypadku
zahajit bezodkladné prace na odstranéni poruch.

Poskytovatel odpovida za radny provoz Sité, prostrednictvim které
poskytuje své Sluzby Zakaznikovi.

Poskytovatel se zavazuje zapocit prace na odstranéni radné
ohlasené zavady, kterd znemoznuje Zakaznikovi castecné nebo
zcela vyuzivat Sluzeb, do 48 hodin od jejich ohlaseni, pokud mu v
tom nezabrani objektivni dlvody, zejména neumoznéni pristupu
ke Koncovému bodu sité, preruseni dodavky elektrické energie
apod. Kratkodobé preruseni moznosti vyuZivani Sluzeb obvykle
netrvajici déle nez 48 hodin, se nepovaZuje za poruseni Smlouvy.
Nebudou-li zapocaty prace na odstranéni ohlasené zavady, kterd
zpUsobi preruseni poskytovani objednanych SluZeb, za kterou
Poskytovatel odpovida, do 48 hodin od jejiho ohlaseni, ma
Zakaznik pravo na poskytnuti slevy ve vysi pfislusné pomérné casti
pravidelného poplatku za dobu, kdy objednanou Sluzbu nebylo
mozné pro zavadu na strané Poskytovatele vibec vyuZit. Sleva
bude na zdkladé Zzadosti Zakaznika zuctovana zpravidla v
nasledujicim vyuctovani, nejpozdéji viak do 3 mésicl nasledujicich
po doruceni Zadosti na Pobocku, popf. jiné zakaznické centrum.
Poskytovatel je povinen zverejnit veskera omezeni, preruseni nebo
nepravidelnosti v poskytovani Sluzeb, pokud jsou Poskytovateli
tyto skutecnosti zndmé predem, na svych internetovych strankach,
svyjimkou omezeni a pozastaveni dle ¢l. 8 téchto VSeobecnych
podminek.

Odpovédnost za Skody

Poskytovatel neodpovida za zavady na sitich jinych operator( a za
preruseni dodavky sluzeb v dlsledku preruseni dodavky elektrické
energie z centralni rozvodné sité.

Dojde-li k poruseni provoznich podminek pro provoz koncového
zarizeni sité nebo k preruseni elektrického napdjeni ze strany
Zéakaznika (viz odst. 5.9), mohou byt Zakaznikovi nauctovany castky
souvisejici s odstranénim takto neopravnéné hlasené zavady na
poskytované Sluzbé.

Poskytovatel neodpovidd za zavady zplsobené z titulu ,vyssi
moci“. Za vyssi moc se povazuje okolnost, kterd nastala nezavisle
na vali povinné strany, pokud brani ve splnéni povinnosti, pficemz
nelze spravedlivé pozadovat, aby povinnd strana tuto prekazku
nebo jeji nasledky prekonala ¢i odvrétila, a to ani vynalozenim
veskerého Usili, na kterém Ize trvat. O dobu, po kterou vyssi moc
trva, se téz prodluzuji Ihdty k plnéni podle téchto VSeobecnych
podminek. Za ,vys$si moc” smluvni strany povazuji zejména civilni
nepokoje, valeCné operace, pripady nouze na celostatni nebo
mistni Urovni, pozary, zaplavy, extrémné nepfiznivé pocasi, blesky,
exploze, ¢i sesuvy pady.

Poskytovatel neni povinen v souladu s ustanovenim § 64 odst. 12
zakona o elektronickych komunikacich hradit Zakaznikovi nahradu
Skody zplsobenou v dlsledku preruseni ¢i nedodani sjednanych
Sluzeb.
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Poskytovatel nezajistuje ochranu autorskych prav v situaci, kdy
Zakaznik — provozovatel zafizeni pro verejnost (restaurace, hotely,
zdbavna a spolecenska zafizeni apod.) vyuzivd Sluzby dodavané
Poskytovatelem v souvislosti s provozem téchto zfizeni.

Omezeni nebo pozastaveni poskytovani sluzeb

Poskytovatel ma pravo omezit nebo pozastavit poskytovani Sluzeb
Zakaznikovi, jestlize:
Zakaznik nezaplatil za sluzby ve Ihité dle ¢l. 4.1.
Zakaznik opakované porusil ustanoveni ¢l. 4.1.
Zakaznik porusuje tyto VSeobecné podminky, pfipadné
Provozni fad, predpisy a pravni normy pro autorskd prava
anebo jiné pravni predpisy platné pro uzivani Sité a Sluzeb.
Zakaznik narusuje cinnost SluZeb jinych uZivatell pfipojenych
k siti Poskytovatele nebo k sitim ostatnich Poskytovatell (napf.
nevyzadané zpravy apod.).
Zakaznik poskytuje Sluzbu jinym subjektim, bez ohledu na to
zda za uUplatu ¢i bezuplatné.
Zdkaznik predal Poskytovateli
zavadéjici informace.
Poskytovatel provadi udrzbu nebo opravu Sité.

neuplné, nepravdivé nebo

Preruseni Ci pozastaveni poskytovani sluzeb dle ¢. 8.1 je
povaZované ze strany Poskytovatele za opravnéné a Zakaznikovi
z tohoto titulu nevznika narok na slevu za neodebrané sluzby.
Zadkaznik ma pravo pozadovat po Poskytovateli obnoveni
poskytovani Sluzeb do péti (5) pracovnich dni ode dne, kdy na
zékladé jeho jednani odpadly ddvody, pro které k omezeni nebo
pozastaveni Sluzeb dosSlo. Pripadné naklady na obnoveni
poskytovani Sluzeb hradi Zakaznik dle Ceniku sluzeb.

Platnost a ukonceni smluvniho vztahu

Zédkaznik je opravnén ukoncit Ucinnost Smlouvy uzavienou na
dobu neurditou, a to na zékladé vypovédi i bez udani dlivodu.
Vypovéd musi byt podana pisemné a zaslana Poskytovateli na
adresu pro dorucovani. Vypovédni IhGta u Smlouvy uzaviené na
dobu neurcitou ¢ini jeden kalendafni mésic a pocind bézet prvnim
dnem kalendaifniho mésice nasledujiciho po kalendarnim meésici,
v némz byla vypovéd dorucena Poskytovateli.

Poskytovatel je opravnén ukonéit uUcinnost smluvniho vztahu
uzavieného na dobu neurcitou, a to na zdkladé vypovédi i bez
udani ddvodu. Vypovéd musi byt poddna pisemné a zaslana
Zakaznikovi na adresu pro dorucovéni. Vypovédni lhiita u Smlouvy
uzaviené na dobu neurcitou cini tfi kalendarni mésice a pocind
bézet prvnim dnem kalendafniho meésice nasledujiciho po
kalendarnim mésici, v némz byla vypovéd’ dorucena Zakaznikovi.
Poskytovatel mudze smluvni vztah vypovédét s okamzZitou ucinnosti,
jestlize poskytovani sluzeb bylo omezeno nebo pozastaveno dle ¢l.
8.1 bod a) az f) téchto Vseobecnych podminek a ddvody pro
takové omezeni nebo pozastaveni nebyly odstranény ve Ihaté 30
kalendarnich dnti ode dne jejich vzniku. Vypovéd nabyva Gcinnosti
v okamZiku doruceni vypovédi Zakaznikovi.

Poskytovatel je opravnén vypoveédét Smlouvu dle 9.3 i v piipadé,
Ze Zakaznik vstoupil do likvidace, vici jeho majetku probiha
insolvencni fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti o upadku nebo
insolvencni ndvrh byl zamitnut proto, Ze majetek nepostacuje k
Uhradé ndkladll insolvencniho fizeni, nebo byl konkurs zrusen
proto, Ze majetek byl zcela nepostacujici nebo je zavedena nucend
sprava podle zvlastnich pravnich predpist nebo byl nafizen vykon
rozhodnuti prodejem podniku. Uvedené skutecnosti je Zakaznik
povinen bez zbytecného odkladu od jejich vzniku sdélit
Poskytovateli.

4/4

9.5

10
10.1

10.2

10.3

Vseobecné podminky spolecnosti Nej TV a.s.

Po ukonceni Smlouvy jsou strany povinny uhradit vzajemné
veskeré své pohledavky vzniklé jim v dobé ucinnosti Smlouvy.

Zavérecna ustanoveni

Poskytovatel shromaZzduje a vede aktualni evidenci svych
Zakaznikl obsahujici osobni (véetné data narozeni a rodného Cisla,
bylo-li pridéleno), identifikacni, provozni a lokalizacni udaje.
Poskytovatel je opravnén zpracovavat udaje manualné i
automaticky a je opravnén je shromazdovat, zpracovavat a uZivat v
souladu s pravnim fadem CR (zejména zakonem ¢&. 127/2005 Sb, o
elektronickych komunikacich, zdkonem ¢&. 480/2004 Sh., o
nékterych sluzbach informacni spole¢nosti, zdkonem ¢. 101/2000
Sb., o ochrané osobnich Udaji a o zméné nékterych zakond,
zédkonem ¢. 133/2000 Sb., o evidenci obyvatel a rodnych éislech a o
zméné nékterych zakonu), témito VSeobecnymi podminkami nebo
dohodou se Zakaznikem pro ucely vyplyvajici z prislusnych
pravnich predpisi a pro ucely zajistovani a ochrany siti,
poskytovani sluzeb, vyuctovani sluzeb, prenosu informaci sitémi a
pro provadéni souvisejicich ukonl a v rozsahu a dobé nutnymi pro
zajisténi téchto Uceld. Udaje uvedené v odst. 2.1 téchto
Vseobecnych podminek jsou povinnymi Gdaji k tomu, aby mohla
byt uzaviena a plnéna Smlouva. Ostatni osobni Udaje jsou
subjektem Udaji poskytovany dobrovolné. Poskytovatel se
zavazuje, Ze s Udaji bude nakladat pouze v souladu s timto
¢lankem, neni-li pravnimi predpisy stanoveno jinak, bude zajistovat
jejich nalezitou ochranu. Zakaznik souhlasi s tim, Ze Poskytovatel je
opravnén sdélovat uvedené u(daje tretim osobam vramci
koncernu, kterého je Poskytovatel soucasti. Poskytovatel pfi
zpracovani osobnich Udaji dba, aby Zakaznik neutrpél djmu na
svych osobnich, ¢i osobnostnich pravech a proto se zavazuje
prfijmout ve vztahu k tfetim stranam takova opatfeni, aby nedoslo
k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim udajim
Zakaznika, k jejich zméné, zniCeni i ztrdté, neopravnénym
prenosdm, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i
k jinému zneuZiti osobnich Udajl. Zdkaznik vSak souhlasi s tim, Ze
Poskytovatel miZe osobni Udaje vyuZit ke svym obchodnim
marketingovym Gcellm, a to za uéelem komunikace se Zakazniky,
zejména predstaveni nabidky vyrobk( a sluzeb Poskytovatele a
pravidelné oznamovani o novinkich ve sluzbach a produktech
Poskytovatele.

V pripadé, Ze jakékoliv ustanoveni z téchto Vseobecnych podminek
bude shledano nezakonnym, nevynutitelnym nebo neplatnym,
nebude se takova nezdkonnost, nevynutitelnost nebo neplatnost
vztahovat na ostatni ustanoveni téchto VSeobecnych podminek.
Prava a povinnosti témito VSeobecnymi podminkami neupravena
se fidi prisluSnymi ustanovenimi obecné zavaznych pravnich
pfedpisy, zejména zdkona ¢. 513/1991 Sb. ve znéni pozdéjsich
pfedpisti (Obchodni zakonik), zakona ¢&. 40/1964 Sb. ve znéni
pozdéjsich predpist (Ob&ansky zékonik) a zdkona €. 127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich.

Tyto VSeobecné podminky nabyvaji G¢innosti dnem 1. ledna 2011
| Nej TV a.s.



